《外籍人士来锡便利化十项措施》政策解读

无锡是江苏对外开放的重要窗口，吸引和集聚了一大批外籍人士来锡经商、工作、学习、旅游，外籍人士、外资企业已成为推动无锡经济社会发展和国际经贸文化交流的重要力量。新春伊始，市政府就酝酿出台《外籍人士来锡便利化十项措施》，主要有三个方面的考虑：
　　一是顺应经贸交往需要。新冠疫情常态化以来，来锡工作、旅游、访问、出差的外籍人士逐步增多，《十项措施》聚焦“外籍人士在锡生活工作便利化”这个小切口，积极顺应当前国际经贸活动高效、快捷交流交往发展趋势，助力投资和贸易自由化、便利化。
　　二是突出外籍人士体验。《十项措施》主要以外籍人士来锡所需为“第一视角”，分别设计了出入境、支付、消费、经商工作、居住出行、教育医疗等6个便利化场景，未来将以清单式服务指引、实用型办事指南，实现对外籍人士来锡行程的准确导航。
　　三是大力推动城市国际化。《十项措施》从城市硬环境、软实力、国际化形象等三个维度，推出一批制度化措施，打造一批窗口示范单位，进一步提升无锡城市国际化气质，增强无锡对海外人士的吸引力，提高无锡在全球经济网络和城市体系中的层级。
　　下面，着重介绍一下《十项措施》的主要内容。
　　《十项措施》主要包含三个方面内容：一是建设外籍人士六大便利化场景，二是优化外籍人士便利化整体环境，三是打造一批外籍人士便利化窗口示范单位。
　　六大便利化场景建设安排如下：
　　一是出入境便利化场景。落实国家便利外籍人员来华5项措施，争取落地144小时过境免签政策，持续加强外国人永久居留身份证在相关领域的应用推广，提升无锡硕放机场设施现代化水平，加快实现安检和边检通关便利化。
　　二是支付便利化场景。加快建设机场、火车站、商圈、景区、酒店、餐饮等境外银行卡受理场景，支持在主要入境口岸和重点涉外场景增设外币兑换点和外卡消费终端，引导外籍人士便捷使用微信零钱等支付功能，督促各经营主体提供收取现金、找零的服务窗口，确保巡游出租车接受现金支付。
　　三是经商和工作便利化场景。编制和发布《无锡外商投资指南》，健全外商投资一站式服务体系，推动“不见面审批”向涉外领域延伸，提供涉外事项多语言版本的政务公开信息。
　　四是居住和出行便利化场景。开展国际社区建设，试点推动一批旅馆业主体完善接待境外游客条件，外籍人士享受交通出行优惠政策同等待遇。适时增开日本、韩国等地航线。
　　五是消费便利化场景。规划布局一批运动健身、酒吧西餐、高端购物等消费场景，推动免退税商店优化调整商品结构，外国旅客预订购买景区门票享受市民同等便利，鼓励图书馆、博物馆、美术馆和体育馆等创新外籍人士服务方式。
　　六是教育医疗便利化场景。加强外籍人员子女学校建设，接受外籍学生到普通公办、民办中小学、幼儿园就读，扩大在锡留学生的来源国别、留学类别和规模。支持医院提供涉外医疗服务，配备具备外语交流能力的医护人员，鼓励有条件的市属医院开通互联网英文导医服务。
　　外籍人士来锡便利化整体环境建设安排如下：
　　一是优化国际化语言环境。在机场、宾馆、公共交通、旅游景点、重要商圈等场所，提供基本的外语接待环境，增设12345热线外语坐席，推动110、120、119服务热线增设外语服务语种，开展城市道路、桥梁、隧道及人行过街设施等市政设施、公交车站牌中英文标注工作，加强重点旅游景区等外语标识整治。
　　二是优化城市建设环境。推进背街小巷品质提升，打造“席地而坐”城市客厅，实施“显山透绿”工程，建设植物园、自然博物馆、太湖郊野公园等重点项目，打造江南山水特色园林城市。
　　三是优化城市国际形象。用更国际化的语言和方式完善视觉形象、品牌LOGO、宣传标识标语等专属性城市IP体系，建好“魅力无锡”英文平台，打造“锡位出道”城市网络形象品牌，选树无锡市荣誉市民。
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