市政府办公室关于印发外籍人士来锡
便利化措施2.0版的通知
各市（县）、区人民政府，市各委办局，市各直属单位：

《外籍人士来锡便利化措施2.0版》已经市政府同意，现印发给你们，请结合实际，认真贯彻执行。
无锡市人民政府办公室

2026年7月20日

（此件公开发布）
外籍人士来锡便利化措施2.0版
为进一步优化我市涉外服务环境，更好服务保障高水平对外开放，根据国家和省关于扩大开放服务高质量发展和扩大入境消费决策部署，在总结评估外籍人士来锡便利化十项措施（2024版）实施成效的基础上，围绕全面提升外籍人士来锡经商、工作、生活、旅游、医疗便利度，提出如下优化升级措施。
一、全面落实签证便利化措施
1．对符合条件的外籍人士全面落实互免、单方面免签及24/240小时过境免签政策，在入境候检区设立24/240小时过境免签办理专区，推行过境临时入境许可受理签发和入境边检手续一次办结。（市公安局，无锡出入境边防检查站、江阴出入境边防检查站按职责分工负责）
2．为符合条件的本市诚信企业办理苏浙沪皖三省一市口岸签证代转业务，实现“本地受理、异地入境、落地快签”。对非外交、公务活动的外籍人士入境无锡可凭邀请函等证明材料快速申办口岸签证。（市公安局负责）
3．实行“两增两简”签证办理便利举措，对来锡的非外交、公务活动外籍人士，有正当理由需要继续停留的，办理签证证件延期、换发、补发。（市公安局负责）
4．优化外籍船员在港口通关流程，实行长三角过境换班免签政策，为外籍船员离船换班回国简化审批流程。（江阴海关、江阴出入境边防检查站，江阴市人民政府按职责分工负责）
二、进一步提升出入境便利度
5．推进外籍人士入境卡网上提前填报和纸质入境卡在入境航班提前填写，实现“落地直检快进”。（无锡出入境边防检查站，市机场集团按职责分工负责）
6．推进“智慧旅检”建设，通过“一次过检”联合检查方式，节约旅客行李搬运和等待时间。（无锡海关，市机场集团按职责分工负责）

7．增设“通关便利化服务专窗”，方便办理居留许可业务的外籍人士即时完成信息采集备案，对外籍人士相对集中的企业开展信息采集“专场办”“上门办”。（市公安局，无锡出入境边防检查站按职责分工负责）
三、便利外国人居留许可办理
8．高标准建设移民事务服务中心，设立外籍人士永久居留身份证（“五星卡”）服务站，提供政策咨询、预约受理、现场颁发等一站式综合服务。（市公安局，新吴区人民政府等按职责分工负责）
9．实施“五星畅行”工程，持续拓展“五星卡”在交通出行、生活消费、医疗参保等多种场景的便利化应用。（市公安局等按职责分工负责）
四、打造全场景国际支付示范区

10．推动无锡地区3000余户外卡受理重点商户实现境内外银行卡受理、现金使用、移动支付等功能全覆盖。〔人民银行无锡市分行，各市（县）区人民政府按职责分工负责〕
11．加快建成以银行网点、外币代兑点、本外币兑换特许机构、ATM机、自助兑换机五类外币兑换服务网络。推动全市重点银行网点全面实行外籍人士简易开户。〔人民银行无锡市分行，各市（县）区人民政府按职责分工负责〕
12．推动无锡硕放国际机场开展支付便利化建设，提供标准化支付服务，实现到达与出发双端服务覆盖。（人民银行无锡市分行，市机场集团按职责分工负责）
五、进一步提升居住与出行便利
13．开展国际社区建设，高标准完善社区国际化元素和功能，打造一批高品质国际社区。〔市自然资源规划局、市住房城乡建设局，各市（县）区人民政府按职责分工负责〕
14．推进旅客住宿登记设备适配性升级改造或加装证件读取采集设备，方便外籍人士办理住宿登记。〔市公安局、市文广旅游局，各市（县）区人民政府按职责分工负责〕
15．提升公共交通服务水平，外籍人士享受交通出行优惠政策同等待遇。（市交通运输局负责）
六、进一步提升教育与医疗便利
16．接受外籍学生到普通公办、民办中小学、幼儿园就读。（市教育局负责）
17．支持民间资本投资举办为外籍人士提供医疗服务和医疗费用报销的医疗机构，探索推进外国投资者在我市设立外商独资医院，在全市加快建成100个以上具备外籍人士接待能力的窗口（诊室）。（市卫生健康委、市医保局、市商务局按职责分工负责）
七、进一步提升旅游与消费便利
18．优化免税业态布局，加快建成机场进境免税店。持续扩容离境退税商店，推进“即买即退”跨域通办。〔市商务局，市税务局，市机场集团，各市（县）区人民政府按职责分工负责〕
19．鼓励航空公司、免税/退税商店、卡组织联合推出凭机票/护照/外卡直接优惠（折扣）活动，提升外籍人士享惠便利度。设计面向外籍人士的消费券包，通过机场口岸、重点商圈、交通场站、酒店景区发放，便利外籍人士享受我市促消费政策。〔市商务局、市文广旅游局，市机场集团、市地铁集团，各市（县）区人民政府按职责分工负责〕
20．联合在线旅游代理平台、旅行社面向境外客源地开发并推广入境联程旅游产品。推动机场、酒店、景区、旅行社资源共享，提升外籍旅客信息服务水平，推出凭护照免预约购票、入园等服务。进一步加大我市外语导游的培训与考证力度。（市文广旅游局、市外办，市机场集团、市文旅集团按职责分工负责）
八、进一步升级文化与体育场景
21．持续提高“锡马”“苏超”等品牌赛事影响力，吸引外籍人士来锡参赛、观赛。推出“赛事＋”套餐，推广赛事周边旅游，提供交通、门票、住宿等多语种、一站式服务。（市体育局、市文广旅游局按职责分工负责）
22．简化涉外营业性演出审批管理。支持以市场化方式引进品质化、国际化演艺活动、音乐节、艺术展等，拓展“演艺＋”“展会＋”融合消费场景。〔市文广旅游局，各市（县）区人民政府按职责分工负责〕
九、进一步提升城市国际化形象
23．推广公共标识英文译写规范，完善和规范国际化标志标识。〔市民政局、市市政园林局、市文广旅游局、市交通运输局、市外办，市建管中心，各市（县）区人民政府按职责分工负责〕
24．定期举办外籍人士文化交流活动、城市体验日、政策宣讲会，支持在锡外籍人士社团发展，鼓励其参与社区治理、志愿服务和文化活动。〔市委宣传部、市委网信办，市外办，各市（县）区人民政府按职责分工负责〕
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