附件2
无锡市市区居家养老援助服务项目指导目录
	服务项目
	服务内容
	基本要求
	每次服务最低时长（最小结算单元）
	建议结算服务工时/结算单元
	备注   

	生活照料
	助餐服务
	送餐服务
	应按要求及时送达，送餐用具应清洁、卫生、保温，防止污染。
	无
	0.2工时
	送餐服务在5公里范围以内；餐费由老人自付。

	
	
	烹饪服务
	按照老人饮食习惯要求代买食材、清洗烹饪，餐后卫生及时清理。
	60分钟 
	1工时
	设施设备由老人提供

	
	
	协助就餐
	应符合老人实际生理状况，助餐用具卫生、进餐速度适当。
	30分钟 
	0.5工时
	

	
	普通助洁
	居室清洁
	打扫后的居室整洁美观、目测无尘、空气清新无异味。
	60分钟 
	1工时
	

	
	
	居室消毒
	居家消毒，开窗通风。消毒剂由供应商提供。
	30分钟 
	0.5工时
	

	
	
	衣物洗涤
	洗涤前服务人员应当面与老人或其家属查验送洗衣物，明确相关事项。贵重衣物不在洗涤服务范围内；洗涤应分类洗涤衣物并做到洗净、晾晒。
	30分钟 
	0.5工时
	

	生活照料
	特色保洁
	窗户等玻璃清洁
	清洁范围：所有对外的窗户玻璃（自建阳光房和加装玻璃除外）。
服务标准：玻璃表面干净、明亮，无水渍、无污渍；窗框、窗槽干净，完成后地面清洁、无水渍。
	60分钟
	2工时
	每季度服务不超过1次

	
	
	油烟机
清洗
	清洁方式：非拆洗不拆卸，高温高压设备蒸汽清洗。
清洁范围：包括油烟机风轮、内框、过滤网、油杯和外表等。
服务标准：高温蒸汽去油污，涡轮表面无油腻，油盒洁净无油，油烟机外壳表面、网罩干净无油污；无漏油现象。
	30分钟 
	2工时
	每季度服务不超过1次

	
	
	空调清洗
	清洁范围：室内机机壳及过滤网清洁，风机、风板、风道、风轮、翘片、散热片等清洁。
	30分钟 
	2工时（挂机）
3工时（柜机）
	每年服务不超过2次

	
	
	洗衣机
清洗
	滚筒洗衣机：免拆洗，滚筒洗衣机表面、滚筒内壁、滚筒隔层、密封橡皮圈、洗衣粉槽及工作区域清洁、高温杀菌。
	30分钟 
	2工时
	每季度服务不超过1次

	
	
	
	波轮洗衣机：半拆洗，洗衣机表面、内壁、洗衣机波轮内桶、波轮桶隔毛絮过滤器分配器、接水管及工作区域清洁、高温杀菌。
	
	3工时
	

	
	




个人助洁
	洗发
	给老人洗头时水温适宜，力度适中；洗头后要及时给老人把头发吹干。
	15分钟 
	0.25工时
	

	
	
	理发
	理发（含刮胡子、洗头发、吹干头发）不包含焗油、染发等。理发工具由服务单位提供。
	上门不少于30分钟/次；集中不少于15分钟/次
	上门1工时，集中0.5工时
	

	
	
	洗脚剪
指甲
	根据服务对象的足部皮肤状况，采用适宜的清洁方式进行清洁护理，确保足部干净无异味。同时，根据对象的健康状况、生活自理能力和个人卫生习惯，为趾甲提供专业修剪护理，包括但不限于对灰指甲的妥善处理，避免趾甲病变恶化，或过长藏垢等其他卫生问题。
	30分钟 
	1工时
	

	
	
	协助助浴
	上门助浴（含洗头）时应根据气候状况和洗浴条件，注意为老人防寒保暖、防暑降温，做好安全防护，助浴时应有老人家人陪同。
	60分钟 
	2工时
	单人服务标准，多人服务可叠加计算

	
	
	专业助浴
	携带专业助浴设备为符合助浴条件的中重度失能老年人提供助浴服务（含洗头）。
	30分钟 
	4工时
	单人服务标准，多人服务可叠加计算

	
	便民服务
	代办服务
	代换煤气、代办各种手续、代缴各种费用等，应按照老人的要求及时办理。
	30分钟 
	1工时
	

	
	
	代购物品
	代购生活用品。
	30分钟 
	1工时
	

	
	
	陪同外出
	陪同时应注意途中安全，使用助行器具时，应按助行器具的使用说明进行操作。
	30分钟 
	1工时
	

	康复护理
	健康检测
	血压、血糖测量
	建立健康档案，记录测量数据。
	15分钟 
	0.25工时
	

	
	助医服务
	就医陪护
	交通费及相关费用由用户支付。
	60分钟 
	1工时
	

	安全守护
	紧急呼叫设备（居家安全报警器）
	含设备及服务,提供紧急呼叫转介服务。建立紧急援助服务热线，保持24小时在线畅通。建立《突发事件应急方案》，城市社区要求15分钟内响应，农村社区要求30分钟内响应。
	每个月不低于4次主动呼入，不少于15分钟/次，。
	1工时/月/个
	满1年后免费提供1年的质保及监测服务

	
	探访关爱
	定期上门探访或通过电话、视频等方式关爱。
	15分钟
	0.5工时
	

	
	管道疏通/应急维修
	简单的安装或维修（不含更换配件和其他设备费用），下水道疏通。
	30分钟 
	2工时
	

	精神慰藉
	助学
	法律、安全知识宣讲
	对法律、防诈骗、食品卫生安全、消防安全、用电、用气等方面知识的普及。
	30分钟 
	0.5工时
	

	
	
	电子产品操作指导
	针对手机、电视等电子产品操作指导。
	30分钟 
	0.5工时
	

	
	聊天读报
	[bookmark: _GoBack]陪同老年人聊天，排遣孤寂情绪。
	60分钟 
	1工时
	

	
	专业心理咨询与疏导
	一对一心理咨询与疏导服务，解决情绪、情感、家庭问题。
	60分钟 
	4工时
	



注：最低服务时长和结算工时为最小结算单元。
