
市政府办公室关于2024年第一季度
全市政务新媒体检查情况的通报

各市（县）、区人民政府，市各有关部门和单位：
[bookmark: _Hlk139586801][bookmark: _Hlk139582633]根据《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》（国办秘函〔2019〕19号）和《省政府办公厅关于印发江苏省政务新媒体规范发展指引的通知》（苏政办函〔2021〕99号）要求，市政府办公室组织开展了2024年度第一季度全市政务新媒体检查，现将有关情况通报如下。
一、总体情况
截至 2024年 3月25日，全市政府系统已备案政务新媒体433个。按开设主体分，市级部门单位开设政务新媒体 118个，各市（县）、区政府及其所属部门、街道开设政务新媒体 315个；按政务新媒体类型分，微信公众号 305个，微博 63个，移动客户端4个，其他类型61个。
市政府办公室分别于2月上旬和3月中旬采取人技相结合的方式，组织对全市所有政务新媒体进行了检查，检查重点包括安全问题、内容更新、互动回应三项“单项否决”指标，从检查结果看，绝大多数政务新媒体认真做好信息发布和互动回应工作，符合检查指标要求，总体合格率达99.3%。
二、主要做法和成效
（一）紧贴群众需求，做好内容建设。通过策划具有亮点的栏目，注重结合重大活动、重要节日及纪念日、主题日等设置话题、策划活动，推送重要政策文件信息和涉及群众切身利益、需要公众广泛知晓的政府信息，提供群众最关心关注的信息与服务。无锡市医保局在该局成立五周年、微信粉丝破百万之际，开展“5年相伴、一生守护”线上宣传活动，聚焦医疗救助、长期护理保险等民生热点发布主题故事5次，总阅读次数达55.2万次，进一步提升了医保政策知晓率与群众满意度。无锡市人力资源社会保障局围绕群众关心关切的社保政策热点和高频事项，与无锡电视台黄金档《扯扯老空》栏目合作，制作推出6集“社保一点通”无锡话版的专题小品剧，并通过“无锡人社”微信公众号宣传推广，推进政策解读生活化、本土化，切实让人社政策“飞入寻常百姓家”。无锡市教育局在微信公众号开设招生、入学、转学、考试等热点问题专栏，进一步增强教育政策普及率和群众知晓度。同时积极做好政策解答，例如出台幼儿园和义务教育招生工作意见后，第一时间通过微信公众号以一图读懂方式发布了报名指南、流程、问答和攻略，录制报名操作视频，让家长心中有底，报名不迷茫。“无锡应急”微信公众号根据季节性特点，加强安全应急知识科普，强化安全生产事故警示曝光，增强社会公众安全意识提升。“江阴发改委”微信公众号聚焦民生需求，充分发挥政务新媒体民生服务功能，在“价格服务”专栏每日公布肉禽蛋、蔬菜等民生价格，每月公布农产品平价经销情况，便利市民日常生活；聚焦信用服务，深度打造“信用查询”专栏，提供查询个人信用情况的便捷服务，搭建惠企利民的信用桥梁。“江阴教育”微信公众号关注民生关切，围绕教育改革、家庭教育、新生入学、招师考试等话题，推出系列推文，“家长驿站建设”“定制公交”等便民服务项目，受到广大市民热切关注和广泛好评。
[bookmark: _Hlk164028798]（二）内容创新优化，提升传播效能。各地各部门坚持以人民为中心的发展思想，积极传播党和政府声音。通过积极探索政务新媒体的新模式、新场景、新路径，不断增强内容的丰富性、表达的个性化、形式的互动化，让更多政务信息精准触达网民群体。无锡市公安局在“平安无锡”微信公众号策划制作新版“百万保障”、虚假投资理财等诈骗图文、动漫、短视频等融媒体作品，揭露新型诈骗手法，提供防骗对策，深受广大网民喜爱。无锡市卫健委建设启用全市卫生健康宣传教育中心，与健康报、新华日报、扬子晚报、现代快报等省级以上主流媒体构建常态化传播矩阵，建立“一次采集、多端生成、快速传播、全面覆盖”的全链条传播机制。“无锡信访”微信公众号开设信访工作法治化专栏，刊发信访为民解难典型案例，创新制作图文、短视频等新媒体产品，进一步增强群众对信访知识的认识与了解，积极营造办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的良好环境。“无锡城管”微信公众号紧紧围绕深化“最干净城市”建设这条主线，策划推出“净享春日”“赏樱出行攻略”“消防安全专项整治”“低温雨雪天气保障”等系列报道，重点突出一线工作细节、暖心服务和便民举措，提高内容呈现和形式创新水平，让行业宣传更好融入群众生活。无锡市审计局推出《四十年锡审芳华，新时代兴审奋进》系列视频，并以“无锡审计处处可出彩，处处有民生”等为主线，制作本局各处室微视频展播，让宣传方式更加立体，内容更加鲜活。无锡市生态环境局依托动画ip形象，策划设计了“锡小鹭以案说法”系列短视频，用群众喜闻乐见的形式做优普法宣传。“滨湖人社”微信公众号着力打造AI数字人主播“爱小滨”，进一步强化智慧支撑，不断增强政务新媒体生命力和吸引力。“江阴市场监管”微信公众号结合部门职能制作年报操作流程短视频，为经营主体提供“可视化”服务指导。“水利江阴”与“最江阴”“江阴发布”等优质载体加强合作，充分引流，依托“世界水日”“中国水周”主题宣传活动，以线上线下相结合的方式，开展有奖问题、随手拍、党媒小记者等活动，增强群众参与感、回应群众关切问题。
（三）强化监管监测，规范运维管理。一季度，各地各部门进一步强化和完善政务新媒体常态化监管工作，持续加大日常巡检力度，坚持“三审三校”，坚决杜绝出现严重表述错误、泄露个人隐私、空白栏目、栏目信息更新不及时等问题。惠山区政府办公室对全区政务新媒体开展摸底排查，对政务新媒体内容运营业务违规外包问题进行了全面清理整顿，通过抽查多个区管政务新媒体账号的信息发布审查表和“三审三校”情况，规范全区政务新媒体的宣传报道秩序，推动全区政务新媒体进一步增强责任意识、安全意识。宜兴市政府办公室全面加强对全市各政务新媒体的运维工作人员的管理，要求工作人员变更需第一时间向办公室主管科室报备，并制定新人跟班学习制度。惠山区教育局与全区区管学校签订政务新媒体网络安全承诺书，持续加强网络安全管理，抓好舆情监测预警和风险排查工作。
三、存在问题
[bookmark: _Hlk164077488][bookmark: _Hlk164156136][bookmark: _Hlk164156148]检查抽查发现的主要包括：一是内容更新不及时。本次检查抽查中，发现“江苏省无锡翠屏山旅游度假区”“新吴发改”等2个微信订阅号，存在“监测时间点前1周内无更新”问题，个别政务新媒体的子栏目信息存在长期不更新问题；二是功能无法使用。本次检查抽查中，发现“无锡数字阳光信访”APP子栏目功能无法使用；三是内容发布不当。检查抽查中发现，个别政务新媒体关注商业媒体，部分政务新媒体发布“三审三校” 落实不严，发布信息存在错别字、表述不规范等问题。
四、下一步工作要求
（一）切实提高政治站位。各地各部门要始终把政治建设摆在政务新媒体工作的首要位置，坚决落实网络意识形态工作责任制，严守内容安全底线，确保信息发布权威准确。要持续推进政府网站与政务新媒体协同联动，加大力度转载党中央、国务院和省委省政府重大决策部署相关信息，积极传播党和政府声音。同时，要把政务新媒体作为政策发布、解读和政务舆情回应、引导的重要平台，做好重大政策解读工作，主动解疑释惑，凝聚社会共识。
（二）持续强化全流程监管。各地各部门要严格落实值班读网制度，加强日常巡网监测，避免出现页面错乱、不良链接、栏目空白或更新不及时等情况。要健全应急处置机制，不断加强防攻击、防篡改、防病毒、防劫持、防泄密能力，及时消除各类隐患。要及时通过全国政务新媒体信息报送系统更新政务新媒体账号动态信息。
（三）切实推动融合发展。各地各部门要持续整治数字形式主义，坚决落实“一个单位原则上在同一平台只开设一个政务新媒体账号”的要求，对功能相近、用户关注度和利用率低的政务新媒体进行清理整合，做大做强主账号，积极培育政务新媒体优质精品账号。各级各类政务新媒体要适应移动互联网传播规律，统筹共建网页端和移动端重点专题专栏，对来源于政府网站的政务信息进行再加工和再创作，通过数字化、图表图解、音频视频等公众喜闻乐见的形式发布。
[bookmark: _GoBack]对此次被通报的政务新媒体存在问题，各地各部门要高度重视，举一反三做好整改。“江苏省无锡翠屏山旅游度假区”“新吴发改” “无锡数字阳光信访”等3个新媒体账号整改情况请于2024年4月19日前反馈至市政府办公室（联系人：王敏，联系电话：81820389，传真：81820401）
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                                 2024年4月15日
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