

市政府办公室关于2022年第四季度
全市政务新媒体检查情况的通报

各市（县）、区人民政府，无锡经济开发区管委会，市各有关部门和单位：
根据《国务院秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标监管工作年度考核指标的通知》（国办秘函〔2019〕19号）和《省政府办公厅关于印发江苏省政务新媒体规范发展指引的通知》（苏政办函〔2021〕99号）要求，市政府办公室组织开展了2022年第四季度全市政务新媒体检查，现将有关情况通报如下。
一、总体情况
截至2022年12月31日，全市政府系统已备案政务新媒体445个。按开设主体分，市级部门单位开设政务新媒体145个，各市（县）区政府及其所属部门、街道开设政务新媒体300个。按政务新媒体类型分，微信公众号313个，微博72个，移动客户端5个，其他类型55个。
市政府办公室于10月和11月分别开展了单否问题专项检查，12月开展了全面检查，共检查出不合格政务新媒体3个，总体合格率为99.3%。在省政府办公厅开展的第四季度全省政务新媒体抽查中，我市合格率为100%。
有166个政务新媒体在2022年度历次检查中得分均为100分。本次检查对各政务新媒体转载上级部门权威信息情况作了抽查统计，“宜兴发改（微信公众号）”等30个政务新媒体能积极转载党中央、国务院重大决策部署，及时传递党和政府权威信息。
2、 主要做法和成效
一是创新监管方式，强化协调联动，共促规范发展。宜兴市采取“红黄蓝”三色标注机制促政务新媒体及时更新，每周一、三、五对全市政务新媒体更新情况进行普查，对“需立即更新”“需及时更新”“休息日需更新”的情况分别以红、黄、蓝三色标注，更新提醒更加直观、精细、有效。新吴区强化政务新媒体主管部门、主办方、监测机构三方联动，严格落实“日巡查、月督导、季通报”制度，不断提高内容生产和发布审核质量。
二是构建媒体矩阵，加强宣传引导，传播权威声音。市自然资源规划局持续探索创新新媒体宣传形式，综合采用一图读懂、问答、手绘长图、系列专题等方式，全方位开展政策解读，积极回应社会关切，立体生动地展示优空间、护资源、促发展的工作成果，传递自然资源规划好声音。梁溪区司法局巧用“微”力量，打造以“法润梁溪”微信公众号和“梁溪普法”微博为主，各普法成员单位普法公众号和157个社区“法润民生群”为辅的普法新媒体矩阵，积极构建“云宣传”普法网络传播法律知识，推送反诈骗、个人信息保护、劳动合同、民法典知识等法律法规，增强学习宣传的吸引力、针对性、实效性和覆盖面，普法效果显著。
三是提升政务服务，畅通交流渠道，优化营商环境。江阴市城市综合管理局打通服务群众的最后“一公里”，在“江阴城市管家”微信公众号开设办事指南菜单，打造微信平台政务服务阵地，办事流程、格式文本、材料清单一键可查、同步下载，让“网上办许可、拿证不出门”的办件新模式成为可能。宜兴环科园在微信公众号开设“环您所愿”“亲清驿站”栏目，畅通政企沟通渠道、打造政企交流阵地，强化线上优化营商环境监督、问责、评议各项举措，为园区项目招引、企业发展提供“亲而有度、清亲而为”的政务环境。
三、下一步工作要求	
（一）各地各部门要始终坚持把政治建设放在政务新媒体工作的首要位置，严格落实网络意识形态工作责任制和网络安全责任制，坚持底线思维，加大审核力度；加大力度转载党中央、国务院重大决策部署等权威信息；落实重要时间节点值班读网、安全巡防和监测预警制度，发现问题及时处置并报告，确保安全平稳运行。
（二）进一步摸清政务新媒体底数和运维情况。按照“一个单位在同一平台上只开设一个政务新媒体账号”“不得以内设机构名义开设”等原则进一步排查摸清本单位开设的政务新媒体，并及时在“全国政务新媒体信息报送系统”备案更新。对“空壳类”“僵尸类”以及无力维护的政务新媒体应坚决予以关停注销。对排查发现的疑似假冒政务新媒体，经核实后，要及时通报网信、公安等部门。
[bookmark: _GoBack]（三）进一步夯实政务新媒体管理基础。对照政务新媒体工作要点和检查考核体系，查短板补弱项，确保各项措施落实落细落到位。完善信息发布审核、读网巡查、留言办理、应急处置等制度，加强信息发布、栏目更新、办事服务、政策解读、互动交流等内容建设，强化内容保障。
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