

市政府办公室关于2022年第二季度全市政务新媒体检查情况的通报

各市（县）、区人民政府，市各有关部门和单位：
根据《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标监管工作年度考核指标的通知》（国办秘函〔2019〕19号）和《省政府办公厅关于印发江苏省政务新媒体规范发展指引的通知》（苏政办函〔2021〕99号）要求，市政府办公室组织开展了2022年第二季度全市政务新媒体检查，现将有关情况通报如下。
一、总体情况
截至2022年6月30日，全市政府系统已备案政务新媒体452个。按开设主体分，市级部门单位开设政务新媒体156个，各市（县）区政府及其部门、所属街道开设政务新媒体296个。按政务新媒体类型分，微信公众号319个，微博73个，移动客户端5个，其他类型55个。
市政府办公室于4月和5月分别开展了单否问题专项检查，6月开展了全面检查，共检查出不合格政务新媒体16个，其中市级部门单位14个，市（县）区2个，总体合格率96.5%。
[bookmark: _GoBack]第二季度全市共注销已关停不使用的政务新媒体27个（以正式注销为准），目前还有8个政务新媒体尚未备案或注销。
二、主要问题
一是互动回应情况不理想。“无锡应急（微信公众号）”“无锡市体育局（微博）”“无锡市民政局（微博）”“无锡经开警方（微博）”“无锡网警巡查执法（微博）”等16个政务新媒体存在“互动回应差”问题。其中“无锡市文广旅游局（微博）”“健康无锡（微博）”“无锡交警（微博）”“无锡交警（快手号）”年内已第二次因“互动回应差”不合格。根据《市政府办公室关于2021年第四季度全市政务新媒体检查情况的通报》工作要求，政务新媒体一年内三次检查不合格将被责令关停。
二是更新不及时。“无锡医保（微信公众号）”“无锡交通水上执法微政务（微信公众号）”“平安梁溪（抖音号）”“平安无锡监管（微信公众号）”“江苏江阴靖江工业园区（微信公众号）”“水美厚桥（视频号）”“无锡市梁溪区山北街道办事处（微博）”“惠山雅韵（微博）”,“滨湖司法（微博）”等27个政务新媒体存在“更新不及时”问题。
三是表述不规范。“无锡市城管局（微博）”“无锡生态环境（微博）”“无锡市农业农村局（微博）”“无锡市自然资源和规划局惠山分局（微博）”等18个政务新媒体存在表述不规范问题。
三、下一步工作要求
1.进一步夯实主体责任。各地区、各有关部门和单位要坚决落实网络意识形态工作责任制，压实政务新媒体主办主管责任，不断提升运维水平。严格执行政务新媒体备案、审批、开设、关停注销等程序，及时通过《全国政务新媒体报送系统》同步更新信息，做好动态管理，做到应管尽管，不漏一个。
2.进一步筑牢安全防线。强化履行信息发布“三审三校”、值班读网等制度，确保内容准确，表述规范。认真做好网民留言办理工作，加强沟通，及时回复，不断提高办理质量和效率。完善应急预案，及时预警、快速处置，提升安全应急响应和处理能力。
3.落实问题整改和自查自纠。对此次检查通报的问题，各有关地区和部门要立即采取有力措施进行整改，确属无力维护的政务新媒体，应及时予以关停注销。各政务新媒体主办单位要结合问题整改，开展自查自纠工作，逐项逐条对照《国务院秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标监管工作年度考核指标的通知》和《省政府办公厅关于印发江苏省政务新媒体规范发展指引的通知》要求，全面查找整改存在的问题和不足，坚决杜绝各类问题发生。
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