《无锡市“十四五”养老服务发展规划》政策解读

　　近日，《无锡市“十四五”养老服务发展规划》（以下简称《规划》）经市政府办公室印发实施。《规划》由市民政局牵头编制，是市委、市政府确定的无锡市“十四五”市级重点专项规划，也是2021年度无锡市政府重大行政决策事项。
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　　一、发展基础
　　“十三五”期间，我市积极构建居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合的养老服务体系，为“十四五”时期奋力争当新时代全省养老服务高质量发展领跑者奠定坚实基础。
　　1.完善制度保障。
　　在全国地级市中率先出台《无锡市养老机构条例》地方性法规，率先出台并落实《无锡市养老服务设施布局规划（2009—2020年）》《无锡市“十三五”养老服务业发展规划》，发布30余个政策文件，形成以法规为依据、以规划为遵循、以高质量为目标的“1+2+N”政策保障体系。
　　2.加大资金投入。
　　全市各级财政投入养老服务资金约20亿元。低保标准提高到每人每月1010元，年均增长8.9%。累计发放80周岁以上老年人尊老金6.27亿元。全市接受上门服务的居家老人数占比超过15%，为3600余户困难老年人家庭实施了适老化改造。
　　3.增强供给能力。

　　“十三五”期末，全市共建有养老机构171家，老年人日间照料中心99个，区域性助餐中心94个，社区助餐点700余个，居家养老服务机构1100余家，实现城乡社区养老服务机构全覆盖；养老服务床位超过6万张，全市共有医养结合型机构129家，全市养老护理型床位占比超过65%。养老护理员岗位补贴、入职奖励、特岗津贴标准全省领先。
　　4.推进智慧养老。
　　牵头编制并正式发布实施国内首个智慧养老省级标准《智慧养老建设规范》。建成市、区、街道（镇）、社区（村）四级联网、标准统一、互联互通的全市智慧养老平台。实现智慧养老服务的机构超过200家。开展老年人智能设备使用培训。连续两年获得“中国智慧养老十大品牌”。
　　5.优化监管体系。
　　完成《无锡市养老机构条例》修改工作，建立部门联动机制，进一步完善优化养老服务监管体系。在安全生产监管、上门援助服务质量考评、适老化改造验收、养老服务机构等级评定等领域创新引入第三方监管机制。创新构建养老机构安全生产分级分类监管机制，出台养老机构住房、消防、食品等7个安全管理规范。
　　6.改革成效显著。
　　“第三批居家和社区养老服务改革试点”验收获评“优秀试点地区”。首创10+3“慈福民生系列保险”，先后获评“中华慈善奖”、全国“慈善创新推动者”奖、“江苏慈善奖”。江阴市、滨湖区和惠山区获评“全国养老服务示范区”，宜兴市入选全国首批城企联动普惠养老试点城市，滨湖区、江阴市、新吴区分别入围第一、第二、第三批省级居家和社区养老服务创新示范地区。
　　二、总体要求
　　（一）指导思想
　　以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，深入贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中、六中全会精神；
　　坚持以人民为中心的发展思想；
　　积极应对人口老龄化；
　　充分发挥党组织的引领作用、政府的主导作用、市场的主体作用以及家庭的基础作用；
　　推进“原居享老”服务体系建设；
　　有效满足老年人多样化、多层次养老服务需求。
　　（二）基本原则
　　强化顶层设计。
　　坚持多元参与。
　　坚持以人为本。
　　坚持改革创新。
　　（三）发展目标
　　到2025年，高质量建成居家社区机构相协调、医养康养相结合，功能完善、服务优良、覆盖城乡的养老服务体系，形成供需有机衔接、事业产业协调的养老服务发展新格局。
　　基本养老服务保障有力。
　　多元供给体系不断优化。
　　养老服务质量持续提升。
　　综合监管机制更加完善。
　　养老服务业态融合发展。
　　（四）主要发展指标
　　指标            2025年目标值
　　老年人接受居家上门服务覆盖率（%）18
　　居家适老化改造户数（含社会老年人家庭）（户）10000
　　街道（镇）综合性养老服务中心建成率（%）100
　　80周岁及以上老年人能力评估覆盖率（%）100
　　护理型床位数占养老机构床位总数比例（%）70
　　标准化农村区域性养老服务中心建成数（家）12
　　拥有具备失能（失智）特困人员集中供养服务功能的机构数（家）5
　　养老服务人员培训人次数（人次）15000
　　每百张养老机构床位配备社会工作者数量（人）1
　　三、“十四五”养老服务发展重点任务
　　（一）构建新型养老服务制度框架
　　1.健全完善基本养老服务制度。
　　2.积极推动普惠养老服务发展。
　　3.推进多层次长期照护服务体系建设。
　　（二）持续夯实养老服务精准供给体系
　　1.增强家庭照料能力。
　　2.健全社区养老服务。
　　3.优化养老机构功能。
　　4.深化医养结合工作。
　　（三）持续推动养老服务提质增效
　　1.推进养老服务科学化规划。
　　2.推进养老服务规范化建设。
　　3.推进养老服务智能化发展。
　　4.推进养老服务精细化管理。
　　（四）持续加强养老服务人才队伍建设
　　1.强化养老服务人才培养。
　　2.提升养老服务从业人员职业技能水平。
　　3.完善养老服务从业人员激励褒扬机制。
　　（五）持续实施养老服务事业产业协同发展战略
　　1.支持各类主体进入养老服务领域。
　　2.拓宽养老服务融资渠道。
　　3.促进养老服务产品开发。
　　4.激发养老服务消费潜能。
　　（六）持续推进长三角养老服务一体化发展
　　1.加强区域养老资源共享。
　　2.推动区域养老服务标准互认共通。
　　3.促进区域养老人才共建。
　　4.推进区域养老市场共赢。
　　（七）持续抓实农村养老服务补短板工作
　　1.完善农村养老服务支持体系。
　　2.加强农村养老服务设施建设。
　　（八）持续提升养老服务行业监管水平
　　1.建立健全养老服务综合监管制度。
　　2.强化养老服务领域社会信用体系建设。
　　3.健全完善监督评价体系。
　　4.加强养老服务风险防控。
　　四、“十四五”养老服务发展重点工程
　　（一）家庭照料增能工程。
　　（二）社区居家养老综合服务能力提升工程。
　　（三）居家环境适老化改造优化工程。
　　（四）农村敬老院改造升级工程。
　　（五）医养康养深度融合工程。
　　（六）智慧养老赋能增效工程。
　　（七）养老从业人员增量培优工程。
　　（八）跨域幸福养老示范工程。
　　（九）养老机构应急处置能力提升工程。
　　五、保障措施
　　（一）加强组织领导。
　　（二）健全工作机制。
　　（三）加大资金支持。
　　（四）加强宣传引导。
　　（五）强化监督考核。
　

