

市政府办公室关于2021年第四季度
全市政务新媒体检查情况的通报

各市（县）、区人民政府，市各有关部门和单位：
根据《国务院秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标监管工作年度考核指标的通知》（国办秘函〔2019〕19号）和《省政府办公厅关于印发江苏省政务新媒体规范发展指引的通知》（苏政办函〔2021〕99号）要求，市政府办公室组织开展了2021年第四季度全市政务新媒体检查，现将有关情况通报如下：
一、总体情况
截至2021年12月31日，全市政府系统共有政务新媒体461个。按开设主体分，市级部门单位开设政务新媒体146个，各市（县）区政府及其部门、所属街道开设政务新媒体315个。按政务新媒体类型分，微信公众号326个，微博83个，移动客户端6个，其他46个。
市政府办公室于10月和11月分别进行了两次单否问题专项检查，10月有12个不合格，11月有4个不合格；12月进行了第四季度全面检查，共有24个不合格，总体合格率为95.0%，比上季度提升3.4个百分点。梁溪区、锡山区、惠山区、滨湖区、新吴区、经开区合格率为100%。
滨湖区、经开区主管的政务新媒体，市科技局、工业和信息化局、财政局、市政园林局、水利局、审计局、外办、国资委、体育局、统计局、信访局、粮食和储备局、人防办、地方金融监管局主办的政务新媒体在2021年度历次检查中合格率均为100%。
二、主要问题
[bookmark: _GoBack]一是互动回应情况不理想。第四季度检查不合格的40个政务新媒体，主要原因都是未在规定时限内对留言做出有效回复。其中“无锡市城管局（微博）”“无锡市文广旅游局（微博）”“无锡教育发布（抖音号）”“无锡新吴警方（抖音号）”“无锡网警巡查执法（微博）”“无锡交警（微博）”等年内已两次因“互动回应差”不合格。
二是内容发布不当或发布不规范。有35个政务新媒体存在表述不当或错别字问题，如“无锡应急（微博）”“无锡文广旅游局（微博）”“无锡警方（抖音号）”“江阴生态环境（微博）”“宜兴司法行政（微博）”等；有7个政务新媒体存在发布商业广告问题。
三是内容更新不及时。有46个政务新媒体存在“一周无更新”问题，如“无锡治安管理（微信）”“无锡统计（微博）”“锡山住建（微信）”“江溪之声（微博）”“无锡惠山自然资源规划分局（微信）”等。
四是有个别政务新媒体同时存在多个问题，在检查中被扣10分以上。如“平安梁溪（抖音号）”同时存在“内容更新不及时、内容发布不当”等问题，被扣20分；“无锡刑警（微博）”同时存在“内容更新不及时、内容发布不当、发布不规范”等问题，被扣15分；“崇安寺街道（微博）”同时存在“内容更新不及时、内容发布不当、发布不规范”等问题，被扣10分。
三、下一步工作要求
（一）各地区各部门要认真学习领会《江苏省政务新媒体规范发展指引》，加强宣传和贯彻落实，准确把握政务新媒体最新工作要求，进一步完善工作制度，细化工作措施，切实做好政务新媒体规划建设、组织保障、健康发展、安全管理等工作，确保政务新媒体安全平稳运行。
（二）强化问题整改落实。各地区各部门要认真对待检测报告指出的问题，建立问题台账，加强对接，督促整改，逐项销号，确保问题整改落实到位。
（三）各市（县）、区人民政府应尽快开设政务新媒体，指定部门和人员专职负责运维管理，严格落实岗位职责，保障运维经费。
（四）开展政务新媒体清理整顿规范专项工作。各地区各部门要严格按照《省政府办公厅关于开展全省政务新媒体清理整顿规范专项工作的通知》（苏政办公开办函〔2021〕55号）要求，清查整顿政务新媒体内容运营业务违规外包情况，进一步排查未备案政务新媒体，加快已关停未注销政务新媒体（包括已发关停公告的政务新媒体）清理工作进程。
下一步市政府办公室将严格按照“日巡查月检查季通报，一通报二约谈三关停”的原则加密检查频度，加大问责力度。对检查中发现的“更新不及时”“表述不当”等问题将及时通报给主管和主办单位负责同志；对一年内三次检查不合格的政务新媒体予以责令关停；对未落实问题整改和政务新媒体清理相关工作要求的政务新媒体主办单位予以通报。
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附件
2021年第四季度检查不合格政务新媒体汇总表
	序号
	政务新媒体名称（类型）
	开设机构
	突出问题
	备注

	1
	无锡市城管局（微博）
	无锡市城市管理局
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	2
	无锡应急（微博）
	无锡市应急管理局
	互动回应差
	

	3
	无锡市文化广电和旅游局（抖音号）
	无锡市文化广电和旅游局
	互动回应差
	

	4
	无锡市文广旅游局（微博）
	无锡市文化广电和旅游局
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	5
	无锡教育发布（抖音号）
	无锡市教育局
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	6
	无锡教育发布（快手号）
	无锡市教育局
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	7
	无锡新吴警方（抖音号）
	无锡市公安局新吴分局
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	8
	无锡新吴警方（微博）
	无锡市公安局新吴分局
	互动回应差
	

	9
	无锡网警巡查执法（微博）
	无锡市公安局网安支队
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	10
	无锡交警（微博）
	无锡市公安局交通警察支队
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	11
	无锡交警（抖音号）
	无锡市公安局交通警察支队
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	12
	无锡交警（头条号）
	无锡市公安局交通警察支队
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	13
	无锡滨湖公安（抖音号）
	无锡市公安局滨湖分局
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	14
	无锡警方（抖音号）
	无锡市公安局
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	15
	今日周庄（微信公众号）
	江阴市周庄镇人民政府
	互动回应差
	

	16
	万安夏港（微信公众号）
	江阴市夏港街道办事处
	互动回应差
	

	17
	江阴交通（微信公众号）
	江阴市交通运输局
	互动回应差
	

	18
	江阴交警（抖音号）
	江阴市公安局交通警察大队
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	19
	江阴交警（微信公众号）
	江阴市公安局交通警察大队
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	20
	江阴警方（抖音号）
	江阴市公安局
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	21
	太华发布（微信公众号）
	宜兴市太华镇人民政府
	互动回应差
	

	22
	宜兴市交通运输局（抖音号）
	宜兴市交通运输局
	互动回应差
	

	23
	宜兴交警（抖音号）
	宜兴市公安局交通警察大队
	互动回应差
	年内第二次检查不合格

	24
	宜兴警方（微博）
	宜兴市公安局
	互动回应差
	



