市政府办公室关于全市政务新媒体2021年第二季度检查情况的通报

各市（县）、区人民政府，市各有关部门和单位：
为持续推动全市政务新媒体健康有序发展，根据国务院办公厅、省政府办公厅相关工作要求，现将2021年第二季度检查情况通报如下：
一．总体情况
截至2021年6月30日，全市政府系统共有政务新媒体453个。我市对453个政务新媒体进行了全面检查，本次检查总体合格率为92.5%。滨湖区、新吴区、经开区全部合格；江阴市合格率为91.5%，宜兴市合格率为91.2%，梁溪区合格率为95.6%，锡山区合格率为86.5%，惠山区合格率为85.3%。
二．主要成绩
从检查情况看，第二季度，各地各部门按照工作要求，坚持高标准、严要求，认真抓好日常运维和问题整改，政务新媒体工作取得积极成效，运维质量持续向好，总体合格率较一季度略有提高，滨湖区、经开区已经连续两个季度全部合格。
三．存在问题
一是政务新媒体内容更新不及时。有2个政务新媒体存在“2周内无更新”问题，分别是“无锡市文化和广电旅游局（抖音）”“古韵南禅（微信）”。17个政务新媒体存在“一周无更新”问题，如“无锡城管（微信）”“河埒零距离（微博） ”“无锡高新工信（微信）”“无锡华庄街道（微博）”等。
二是政务新媒体互动回应情况不理想。有33家政务新媒体未在规定时限内做出有效回复，如“无锡城管（微信）”“江苏江阴靖江工业园区（微信）”“宜兴经济技术开发区管理委员会（微信）”“智慧安镇（微信）”“梦想惠开（微信）”等。
三是部分政务新媒体功能无法使用，如“无锡政务服务指尖大厅（微信） ”“江阴教育（APP）” “宜兴教育（微信）”“水美厚桥（微信）”“锦绣前洲（微信） ”。
四、下一步工作要求
各地各部门要按照国务院、省政府的最新工作要求做好日常维护，积极整改问题。出现不合格政务新媒体的单位要切实制定相关措施，明确工作责任，确保整改落实到位，杜绝相关问题的再次发生。
市政府办公室从今年7月开始将每月就单项否决问题进行巡查并通报，对于两次出现单项否决问题的政务新媒体，将责令关停。
各地各部门开设、变更、关停、注销政务新媒体要在3个工作日内进行备案，严格按照国务院办公厅有关工作要求，认真填写开设主体、账号类型、名称、功能、联系人等信息。政务新媒体开设单位负责人、账号联系人及其手机号码变更后，要在1个工作日内进行备案。各地政府办要及时对备案信息进行审核把关，杜绝走过场，流于形式；对工作中发现的错报、漏报等问题，要及时督促开设单位尽快修改完善；要对备案工作进行培训，确保工作做好做实。

附件： 无锡市政务新媒体二季度检查问题汇总
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附件：无锡市政务新媒体二季度检查问题汇总
	序号
	政务新媒体名称
	地区部门
	开设机构
	突出问题
	扣分问题

	1
	无锡城管（微信）
	市级
	无锡市城市管理局
	单项否决（互动回应差）
	内容更新不及时、发布不规范

	2
	无锡城管在线（微信）
	市级
	无锡市城市管理局
	单项否决（互动回应差）
	发布不规范

	3
	无锡市人力资源和社会保障局（微博）
	市级
	无锡市人力资源和社会保障局
	单项否决（互动回应差）
	发布不规范

	4
	无锡商务（微信）
	市级
	无锡市商务局
	单项否决（互动回应差）
	发布不规范

	5
	无锡生态环境（微博）
	市级
	无锡市生态环境局
	单项否决（互动回应差）
	留言审看不到位、发布不规范

	6
	无锡生态环境（微信）
	市级
	无锡市生态环境局
	单项否决（互动回应差）
	发布不规范

	7
	无锡体育（微信）
	市级
	无锡市体育局
	
	功能无法使用、发布不规范

	8
	无锡市文化和广电旅游局（抖音）
	市级
	无锡市文化广电和旅游局
	单项否决（内容14天未更新）
	内容更新不及时

	9
	无锡医保（微信）
	市级
	无锡市医疗保障局
	单项否决（互动回应差）
	发布不规范

	10
	无锡交通水上执法微政务（微信）
	市级
	无锡市交通运输局
	　
	功能无法使用、发布不规范

	11
	无锡人社（微信）
	市级
	无锡市人力资源和社会保障局
	　
	功能无法使用

	12
	无锡市审计局（微信）
	市级
	无锡市审计局
	　
	功能无法使用、发布不规范

	13
	无锡应急（微信）
	市级
	无锡市应急管理局
	　
	功能无法使用、发布不规范

	14
	无锡自然资源和规划（微信）
	市级
	无锡市自然资源和规划局
	　
	功能无法使用

	15
	无锡市自然资源和规划局（微信）
	市级
	无锡市自然资源和规划局（无锡市林业局）
	　
	功能无法使用

	16
	无锡交警（头条号）
	市公安局
	无锡市公安局交通警察支队
	单项否决（互动回应差）
	　

	17
	锡山警方（微博）
	市公安局
	无锡市公安局锡山分局
	单项否决（互动回应差）
	发布不规范

	18
	滨湖警事（微信）
	市公安局
	无锡市公安局滨湖分局
	　
	功能无法使用、发布不规范

	19
	江苏江阴靖江工业园区（微信）
	江阴市
	江苏江阴-靖江工业园区管理委员会
	单项否决（互动回应差）
	发布不规范

	20
	江阴公安微警务（微信）
	江阴市
	江阴市公安局
	单项否决（互动回应差）
	功能无法使用、发布不规范

	21
	江阴警方（抖音号）
	江阴市
	江阴市公安局
	单项否决（互动回应差）
	内容更新不及时

	22
	江阴警方（微博）
	江阴市
	江阴市公安局
	单项否决（互动回应差）
	留言审看不到位、发布不规范

	23
	江阴交警（抖音号）
	江阴市
	江阴市公安局交通警察大队
	单项否决（互动回应差）
	内容发布不当、留言审看不到位

	24
	平安江阴（微信）
	江阴市
	江阴市公安局
	　
	功能无法使用、发布不规范

	25
	江阴民政（微信）
	江阴市
	江阴市民政局
	　
	功能无法使用、发布不规范

	26
	南闸发布（微信）
	江阴市
	江阴市南闸街道办事处
	　
	功能无法使用、发布不规范

	27
	大美青阳（微信）
	江阴市
	江阴市青阳镇人民政府
	　
	功能无法使用

	28
	健康江阴（微信）
	江阴市
	江阴市卫生健康委员会
	　
	功能无法使用、发布不规范

	29
	宜兴经济技术开发区管理委员会（微信）
	宜兴市
	宜兴经济技术开发区
	单项否决（互动回应差）
	发布不规范

	30
	宜兴城管（抖音号）
	宜兴市
	宜兴市城市管理局
	单项否决（互动回应差）
	　

	31
	宜兴交警（抖音号）
	宜兴市
	宜兴市公安局交通警察大队
	单项否决（互动回应差）
	内容更新不及时、留言审看不到位

	32
	宜兴市交通运输局（抖音号）
	宜兴市
	宜兴市交通运输局
	单项否决（互动回应差）
	　

	33
	宜兴市太华镇人民政府（抖音号）
	宜兴市
	宜兴市太华镇人民政府
	单项否决（互动回应差）
	　

	34
	宜兴文旅（抖音号）
	宜兴市
	宜兴市文体广电和旅游局
	单项否决（互动回应差）
	　

	35
	宜兴财政（微信）
	宜兴市
	宜兴市财政局
	　
	功能无法使用、发布不规范

	36
	美丽芳桥（微信）
	宜兴市
	宜兴市芳桥街道办事处
	　
	功能无法使用、发布不规范

	37
	平安宜兴（微信）
	宜兴市
	宜兴市公安局
	　
	功能无法使用

	38
	宜兴公安微警务（微信）
	宜兴市
	宜兴市公安局
	　
	功能无法使用

	39
	梁溪工信（微信）
	梁溪区
	无锡市梁溪区工业和信息化局
	单项否决（互动回应差）
	内容更新不及时、发布不规范

	40
	古韵南禅（微信）
	梁溪区
	无锡市梁溪区南禅寺街道办事处
	单项否决（互动回应差、内容14天未更新）
	内容更新不及时、发布不规范

	41
	梁溪民生（微信）
	梁溪区
	无锡市梁溪区民政局
	　
	功能无法使用

	42
	智慧安镇（微信）
	锡山区
	无锡市锡山区安镇街道办事处
	单项否决（互动回应差）
	发布不规范

	43
	无锡东港发布（抖音号）
	锡山区
	无锡市锡山区东港镇人民政府
	单项否决（互动回应差）
	内容更新不及时

	44
	幸福东亭（微博）
	锡山区
	无锡市锡山区东亭街道办事处
	单项否决（互动回应差）
	发布不规范

	45
	水美厚桥（微信）
	锡山区
	无锡市锡山区厚桥街道办事处
	单项否决（互动回应差）
	发布不规范

	46
	锡山应急（微信）
	锡山区
	无锡市锡山区应急管理局
	单项否决（互动回应差）
	发布不规范

	47
	幸福东亭（微信）
	锡山区
	无锡市锡山区东亭街道办事处
	　
	功能无法使用、发布不规范

	48
	锡山教育（微博）
	锡山区
	无锡市锡山区教育局
	　
	发布不规范

	49
	慧聚锡北（微信）
	锡山区
	无锡市锡山区锡北镇人民政府
	　
	功能无法使用、发布不规范

	50
	锡山政务百事通（微信）
	锡山区
	无锡市锡山区政务服务管理办公室
	　
	功能无法使用、发布不规范

	51
	梦想惠开（微信）
	惠山区
	无锡惠山经济开发区管理委员会
	单项否决（互动回应差）
	　

	52
	无锡惠山教育官博（微博）
	惠山区
	无锡市惠山区教育局
	单项否决（互动回应差）
	发布不规范

	53
	工商名镇V活力洛社（抖音号）
	惠山区
	无锡市惠山区洛社镇人民政府
	单项否决（互动回应差）
	　

	54
	吴韵堰桥（微博）
	惠山区
	无锡市惠山区堰桥街道办事处
	单项否决（互动回应差）
	内容更新不及时、发布不规范

	55
	吴韵堰桥 品质小镇（微信）
	惠山区
	无锡市惠山区堰桥街道办事处
	单项否决（互动回应差）
	功能无法使用、发布不规范

	56
	桃娃春播-法润惠山（微信）
	惠山区
	无锡市惠山区司法局
	　
	功能无法使用、发布不规范

	57
	河埒零距离（微博）
	滨湖区
	无锡市滨湖区河埒街道办事处
	　
	内容更新不及时

	58
	无锡滨湖蠡湖发布厅（微博）
	滨湖区
	无锡市滨湖区蠡湖街道办事处
	　
	内容更新不及时

	59
	滨湖民政（微博）
	滨湖区
	无锡市滨湖区民政局
	　
	内容更新不及时、发布不规范

	60
	荣巷街道（微博）
	滨湖区
	无锡市滨湖区荣巷街道办事处
	　
	内容更新不及时

	61
	滨湖司法（微博）
	滨湖区
	无锡市滨湖区司法局
	　
	内容更新不及时

	62
	无锡高新工信（微信）
	新吴区
	无锡市新吴区工业和信息化局
	　
	内容更新不及时

	63
	江溪之声（微博）
	新吴区
	无锡市新吴区江溪街道办事处
	　
	内容更新不及时、发布不规范

	64
	无锡新吴区教师发展中心（微信）
	新吴区
	无锡市新吴区教育局
	　
	内容更新不及时、发布不规范

	65
	梅里聚焦（微博）
	新吴区
	无锡市新吴区梅村街道办事处
	　
	内容更新不及时、发布不规范

	66
	新吴司法行政在线（微博）
	新吴区
	无锡市新吴区司法局
	　
	内容更新不及时、发布不规范

	67
	无锡华庄街道（微博）
	经开区
	华庄街道
	　
	内容更新不及时、发布不规范



